DAM Radiologia HappyOrNot’

DAM Radiologia

Relazione Unita
01/01/23 - 31/12/23

Come valuti il servizio dell'attivita ambulatoriale e diagnostica?

7% oo 10% o0 4% 9% Happy Index: 85/100
3.887 risp. " 493risp. CoS 179 risp. 454 risp. Risposte: 5.013
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DAM Radiologia
01/01/23 - 31/12/23



DAM Radiologia HappyOrNot’

Punti Deboli

Il motivo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Puntualita - 61,6% - 228 risp.

Personale d'accettazione

- 20% - T4 risp.

Personale medico - 11,1% - 41 risp.

Pulizia degli ambienti 7,3% - 27 risp.

Domanda saltata: 13

In evidenza

Il motivo?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Puntualita 39,7% - 852 risp.

Personale medico 27,8% - 599 risp.
Personale d'accettazione

23,6% - 507 risp.

Pulizia degli ambienti 8,9% - 190 risp.

Domanda saltata: 29

DAM Radiologia
01/01/23 - 31/12/23



DAM Ambulatori HappyOr Not’

DAM Ambulatori

Relazione Unita
01/01/23 - 31/12/23

Come valuti il servizio dell'attivita ambulatoriale e diagnostica?

66% oo 12% o8 4% 18% Happy Index: 75/100
919 risp. = 168risp. “~  58risp. 259 risp. Risposte: 1.404

Distribuzione mensile
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DAM Ambulatori
01/01/23-31/12/23



DAM Ambulatori HappyOrNot’

Punti Deboli
Il motivo?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Personale d'accettazione 46,1% - 78 risp.

Puntualita 40,2% - 68 risp.
Personale medico

- 8,3% - 14risp.

Pulizia degli ambienti 5,3% - 9 risp.

Domanda saltata: 5

In evidenza
Il motivo?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Personale d'accettazione 40,2% - 230 risp.

Puntualita 25,6% - 146 risp.
Personale medico

- 19,6% - 112 risp.

Pulizia degli ambienti 14,7% - 84 risp.

Domanda saltata: 15

DAM Ambulatori
01/01/23-31/12/23



